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Evet ise asagidaki prosese basamaklari izlenir. Hayir ise bildirim sahibine bilgi verilir.

Prosesin Baslatiimasi

$Sikayet sahibine bilgi verilerek proses baslatilir.

ikayetin Kayit Altina Alinmasi

Sozlii iletilen bildirimler, sorumlu personel tarafindan ilgili form doldurularak kayit altina alinir

Sikayet incelenmesi / Degerlendirilme:

Kayit altina alinan tiim bildirimler Kalite Yéneticisine

* Degerlendi
*Kalite Yone legerlendirme sonrasi gerekli gor

Faaliyet Plani

Planlanan her tirli faaliyet igin ilgili Sikayet Formuna islenerek atif yapilir.

STkayet heticesinde Uygun olmayan Is kapsaminda ydrdtdlen
is durdurulabilir. Tekrarlanamasi halinde Diizeltici Faaliyet
Prosedilri yiritalir.

Gergeklesen tiim faaliyetler Kalite Yoneticisi tarafindan izlenir
veya gerekli durumlarda bilfil gérev alir.

Elde edilen her tirli faaliyet sonucu Sikayet sahibine yazl olarak bildirilr.

Elde edilen veriler, diger veriler ile
degerlendirmek iizere kayit altina

kte; YGG, Kalite Hedefleri, Risk calismalar vs. diger periyodik gozlemler igerisinde
rve arsivienir




